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2.1. Polityki i cele

System =zarzgdzania funkcjonujgcy w Zakladzie Higieny Weterynaryjnej jest zgodny
z norma PN-EN ISO/IEC 17025 ,Ogolne wymagania dotyczace kompetenciji laboratoriow
badawczych i wzorcujgcych”, speinia wymagania Polskiego Centrum Akredytacji i podlega
ciggtemu doskonaleniu.

Podstawowymi celami polityk Zaktadu Higieny Weterynaryjnej, Wojewédzkiego Inspektoratu
Weterynarii jest:

_ dostarczenie klientowi rzetelnych i waznych wynikéw badar, spetniajgcych
jego oczekiwania; przeprowadzanych zgodnie z przepisami i wymaganiami ustawowymi
obowiazujgcymi w obszarach regulowanych prawnie oraz ustalonymi metodami,

— dazenie do osiggniecia wysokiego poziomu ustug laboratoryjnych;

— stosowanie zasad dobrej praktyki laboratoryjne;j.

2.2. Przyjete polityki i cele realizujemy poprzez:

— stosowanie sie do wymagar ustawowych i przepisow;

— przestrzeganie procedur ogolnych systemu zarzadzania oraz stosowanie sie
do wymagan ustawowych i przepisow;

— monitorowanie systemu zarzadzania | dziatalnosci badawcze] poprzez
przeprowadzanie auditow wewnetrznych i zewnetrznych, przegladoéw zarzadzania
oraz wdrazanie w razie potrzeby dziatan eliminujgcych lub minimalizujgcych ryzyko
oraz dziatan korygujacych;

— wilasciwe procesy komunikacyjne;

— kompetentny, stale podwyzszajgcy swoje kwalifikacje personel;

- doskonalenie wspélpracy z klientem na wszystkich etapach realizacji badan;

- zdefiniowanie i minimalizowanie ryzyk w obszarze bezstronnosci;

— zapewnienie ochrony praw wtasnosci klienta i poufnosci informacji, w tym ochrone
elektronicznego przechowywania danych i wynikéw badan;

- wiasciwy sposéb postepowania z probkami zapewniajacy ich identyfikowalno$¢;

— zapewnienie pomieszczen odpowiednich do prowadzenia badan i wysokiej jakosci
wyposazenia pomiarowo-badawczego;

- wiasciwe nadzorowanie wyposazenia pomiarowo-badawczego;

— monitorowanie waznosci wynikéw badan;

— stosowanie zwalidowanych procedur badawczych i zweryfikowanych metod
znormalizowanych.

Celem systemu zarzadzania jest:
— utrzymanie i rozszerzanie akredytacji na wykonywane badania;
— zwiekszanie zadowolenia klienta ze swiadczonych ustug;
- wprowadzenie w szerokim zakresie elastyczno$ci na wykonywane badania,
aby szybko reagowaé na potrzeby klientow.
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2.3. Za okreslenie polityk i celow odpowiedzialny jest;

Wielkopolski Wojewodzki Lekarz Weterynarii w Poznaniu
lek. wet. Joanna Kokot-Ciszewska

Za realizacje polityk i celow w Zaktadzie Higieny Weterynaryjnej odpowiada:

2.4,

2.8

2.6.

2.7.

2.8.

Pozna

Kierownik Zaktadu Higieny Weterynaryjnej
lek. wet. Matgorzata Pajgk-Horowska

Aby zapewni¢ klientéw o wiarygodnosci, rzetelnoéci i obiektywnosci naszych badan,
deklarujemy, ze:
system zarzgdzania dziata zgodnie z zasadami opisanymi w Ksiedze Systemu
Zarzadzania i procedurach;
podczas planowania i wdrazania zmian w systemie zarzagdzania zachowywana jest
jego integralnosg;
caly personel Zakladu Higieny Weterynaryjnej zna polityki i cele, stosuje sie
do jej zasad w codziennej pracy i jest $wiadomy sposobu, w jaki przyczynia sie
do osiggniecia celéw systemu zarzgdzania;
dokumenty systemu zarzadzania sg dostepne wszystkim upowaznionym osobom:
laboratorium zachowuje niezalezno$¢ i bezstronno$éé podczas kontaktéw z klientem:
personel laboratorium zachowuje poufno$¢ w stosunku do wszystkich informacii
dotyczgcych badarn na wszystkich etapach ich realizacji;

Zaklad Higieny Weterynaryjnej deklaruje, ze dziatalno$¢ jego jest bezstronna,
wynagrodzenie personelu nie jest zalezne od ilosci wykonanych badan
oraz nie jest zwigzane z ich wynikami.

Odstepstwo od  deklarowanych polityk i celow moze byé udzielone
przez Wielkopolskiego Wojewoédzkiego Lekarza Weterynarii tylko w uzasadnione;
sytuacji bezposredniego zagrozenia epizootycznego lub epidemiologicznego.

Pracownicy Zaktadu Higieny Weterynaryjnej stosujg metody, ktére spetniajg
wymagania klienta, sg witasciwe do zamierzonego zastosowania w badaniach,
a uzyskiwane wyniki sg przydatne dia klienta.

Wielkopolski Wojewddzki Lekarz Weterynarii zapewnia niezbedne $rodki materialne
na dziatalnogé ZHW.
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lek. wet Matgorzata Pajgk-Horowska lek. wet. Joémna KQkof-Ciszewska
Kierownik Zaktadu Higieny Weterynaryjnej Wielkopolski Wojewddzki

Lekarz Weterynarii




